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Objetivos Gerais e Especificos:
e Aplicar as ferramentas estudadas individualmente ou em conjunto por forma a identificar a causa
raiz
e Relacionar e interagir com mais de uma das ferramentas estudadas

e Conseguir aplicar as diferentes ferramentas estudadas no apoio a analise de ocorréncias e a tomada

de decisdes baseada em evidéncias

e Articular as varias ferramentas estudadas, colocando em relevo o seu forte conteldo visual e

enfatizando o trabalho de equipa

Conteudo Programético / Carga Horéario por médulo

Médulo/Contetdos Programatos Duragio /Modalidade

Mdédulo 1 - Introdugao
Requisitos de referenciais de Certificagdo
Analise da causa raiz? Auto-estudo 04h00
Ciclo PDCA
Perdas e Custos associados

Médulo 2 - Compreender o acontecimento

5W1H
Lista de Verificagdo (Checklist) AIUtO'eStUdO 03h00
Récios estatisticos e Diagrama de Pareto Sincrona 01h00

Moddulo 3 - Andlise da causa raiz
Diagrama de Ishikawa (causa-efeito)
AMFEC
Diagrama de afinidades Auto-estudo 13h00
Diagrama da arvore
Why-Why
AM1E; 4M2

Moddulo 4 — Préximos passos
Prioritizacao: Matriz GUT
Plano de acc¢do Auto-estudo 03h00
Verificagao da eficdcia Sincrona 01h00
Consideragdes finais
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Forma de Organizacdo da Formacéao

Desenvolvida no regime e-learning funciona em modo assincrono e sincrono. Tem duas sessdes sincronas
relativas ao mddulo 2 e 4 para esclarecimento de questdes e resolucdo de casos praticos (com a duragdo de
uma hora cada sessdo, previamente calendarizada).
O formando tem um periodo temporal definido para a realizacdo das licdes e trabalhos, podendo entrar na
plataforma nos dias/horas que lhe forem mais convenientes, dentro desse periodo.
Cada mddulo é composto por:

e LicGes (slides intercalados com questdes de resposta fechada);

e Féruns;

e Trabalho ou teste final

Metodologias de Formacéao

A metodologia da formacdo é predominantemente participativa e assenta na realizacdo de situagOes
praticas, analise de situagdes concretas, assim como na troca de experiéncias entre participante e o
formador.

Os métodos a utilizar serdo o expositivo, interrogativo, demonstrativo e participativo/ativo.

Metodologias de Avaliagdo das Aprendizagens

Cada mddulo tem uma componente de avaliagdo continua e uma componente de avalia¢do final, conforme
expresso na tabela infra.

Tipo de Avaliagao Caracterizagdao Ponderagdo na avaliagdo final do
modulo
Avaliagdo Continua Corresponde a realizagdo/participagdo nas 40%
licdes e foruns do elemento
Avaliagao Final Corresponde a realizagdo do trabalho final ou | 60%
teste do médulo

Para obter aproveitamento no curso o formando deverd obter pelo menos 50% na classificagdo de cada
maodulo.
A nota final corresponde a média da classificacdo obtida nos 4 mddulos.
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Recursos pedagogicos/Espagos e equipamentos

Para a realizacdo do curso os formandos deverdo ter acesso a um computador e internet, devendo ter um
browser atualizado e sendo recomendado a utilizacdo do Firefox para as sessées sincronas.

Os formandos terdo acesso a:

- Slides por mddulo;
- Manual por médulo;

- Documentacdo complementar (por exemplo, guias e legislagdo complementar, quando aplicavel).

Publico-alvo:

Profissionais responsdveis dos Sistemas de Gestao

Consultores dos Sistemas de Gestdo

Duracé&o Total do Curso: 25h00
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