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Objetivos Gerais e Especificos:

e Reconhecer as vantagens para as organiza¢des na
implementacdo de um Sistema de Gestdo da 4
Qualidade;

e Enumerar os principios da Qualidade; <

e Conhecer os requisitos modificados e introduzidos
pela ISO 9001:2015.

e Identificar e interpretar os requisitos da norma NP EN
ISO 9001:2015.

Conteudo Programaético / Carga Horario por médulo

Mdédulo (conteudos) Carga horaria

Modulo 1 - Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015

e Introducao e conceitos;

e Principios de gestao da qualidade;

e Definicao de qualidade; 4 horas de formagao

e As normas da familia ISO 9001; assincrona

¢ |dentificar beneficios da implementacdo de sistemas de gestao a
gualidade numa organizacéo ou empresa.

MODULO 2 — NORMA ISO 9001: 2015

e Implementacédo do sistema de gestdo da qualidade;
e Certificacdo da Norma ISO 9001:2015:
= Objetivos e campo de aplicacao;
= Contexto da organizacgéo;
= Lideranca; 11 horas de formagéo
» Planeamento assincrona
= Suporte 1 hora de sessao sincrona
= Operacionalizacdo
= Avaliacdo do desempenho
= Melhoria
e Andlise de Risco aplicada ao sistema de gestdo das organizagdes.
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Forma de Organizacdo da Formacéao

Formacéo e-Learning, realizada através da componente assincrona (autoestudo) e sincrona.

A formacdo assincrona — corresponde a interacdo dos e-formandos para com 0s materiais da
formacdo a fim de desenvolver o seu autoestudo/autoaprendizagem. Serve igualmente para
esclarecimento de davidas com o formador (féruns); discusséo de ideias; realizacdo de trabalhos e
atividades promovendo o desenvolvimento coletivo de competéncias. O e-formando tem um

periodo temporal para aceder ao curso, nesse periodo tem acesso durante 24horas/dia.

As sessdes sincronas decorrem em tempo real e encontram-se previamente calendarizadas.
Promovem a interacdo entre o e-formando e formador, a comunicacao em tempo real (através de
chat escrito; videoconferéncia e audioconferéncia), quebrando desta forma a barreira da distancia.

Nesta formacdo, as sessdes assincrona corresponden a 15horas de autoestudo e a sessdo

sincrona corresponde a 1hora online no final do médulo 2.

Cada moédulo é composto por:

* LicGes (slides intercalados com questdes de resposta fechada);

» Manual e/ou outros documentos de apoio ao estudo

* Foruns (esta formagéo integra um forum de esclarecimento de duvidas, através do qual o
formando podera solicitar opoio do formador)

* Trabalho ou teste final

Metodologias de Formacéao

A metodologia da formacdo é predominantemente participativa e assenta na realizacao de
situacdes praticas.

Os métodos a utilizar serdo o expositivo, demonstrativo e participativo/ativo.
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Metodologias de Avaliacdo das Aprendizagens

O curso tem uma componente de avaliacao final. A nota final das atividades corresponde a

avaliagdo no curso.

Tipo de Avaliagao Caracterizagao Ponderacgdo na avaliagdo final do
modulo

Corresponde a
realizagdo/participagdo nas

Avaliagao Continua . A 40%
licdes,féruns do elemento e
sessdes sincronas
Corresponde a realizagdo do
Avaliagao Final trabalho final ou teste de cada 60%

modulo/curso

Para obter aproveitamento no curso o formando devera obter pelo menos 50% na classificagéo de
cada modulo.

A nota final corresponde & média da classificagéo obtida nos 2 médulos.

Recursos pedagogicos/Espacos e equipamentos

Para a realizagdo do curso os formandos deverdo ter acesso a um computador e internet, devendo
ter um browser atualizado.

Os formandos terdo acesso a:

- Slides por médulo;
- Manual por médulo;

- Documentacdo complementar (por exemplo, guias e legislacdo complementar, quando aplicavel).

Publico-alvo: Colaboradores da organizacéo envolvidos na organiza¢do e manutencao do Sistema

de Gestao da Qualidade; Responsaveis pelo Sistema de Gestao da Qualidade nas empresas.

Duracéo Total do Curso: 16 horas
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